ReGULAMENTO

1. OBJETIVO

O objetivo deste concurso € reconhecer e premiar as melhores solucdes de
chatbots desenvolvidas com o Flows. A iniciativa busca destacar a
eficiéncia e o impacto dessas tecnologias, incentivando a criacdo de
novas abordagens que transformem a experiéncia do usudrio. Os projetos
vencedores poderdo ser utilizados como demonstracdes pelo time
Comercial da Robbu em apresentacdes para clientes.

2. PARTICIPANTES

Podem participar colaboradores da Robbu que tenham conhecimento
para desenvolver no IDR Studio de forma independente.

S. REGRAS DO CONCURSO

S.1. DEFINIGAO DE TEMA/PUBLICO-ALVO:

- A escolha do tema é de responsabilidade do participante.

- Recomenda-se evitar temas relacionados diretamente ao catdlogo do
WhatsApp, uma vez que essa funcionalidade ainda ndo estd disponivel na
Robbu. No entanto, se o participante conseguir desenvolver um catdalogo
funcional dentro do Flows, o projeto serd aceito.



3.2. EXIGENCIAS DE FLUXO:

- Integracdo com pelo menos dois Flows, que podem ou ndo ser
complementares, mas ambos devem estar alinhados ao tema/publico-
alvo definido.

- Cada Flow precisa ter ao menos 2 pdginas.

- Cada Flow precisa ter ao menos uma regra.

- Inclus@o de etapas de navegacdo que complementem minimamente o
fluxo como saudacdo, frases e botdes, textos com informacdes captadas
pelo Flow.

- Capacidade de absorver, apresentar e validar os dados retornados pelo
WhatsApp apods o usudrio completar o fluxo.

- Apresentacdo e validacdo de dados ficticios.

- Embora os dados sejam ficticios, € importante que sejam coerentes ao
contexto criado.

- Informacdo de que € um modelo de apresentacdo da Robbu e que n&o
iIndicamos informar dados reais.

Observacao Geral:
N&o é necessdrio que o participante desenvolva ou apligue chamadas de
APls para adicionar funcionalidades avancadas ao projeto.

4. INSCRIGCAO

4.1. INSTRUGCOES:

- As inscri¢cdes estardo abertas a partir de hoje até o dia 11/10, data em
que se deve entregar os projetos.

- Inscricdes apds o prazo ndo serdo consideradas para o concurso.

- Inscricées que foram entregues ndo poderdo ser alteradas.

- As inscricdes devem ser feitas através do formuldario virtual: formulario

.2, DOCUMENTO De INSCRI;AOZ

- Nome do participante:

- Equipe:

- Nome do Projeto:

- Link do Chatbot:

- Link WhatsApp com o complemento da palavra-chave:
- Numero da versdo do chatbot a ser avaliada:

- Setor de Mercado:

- Descricdo do Projeto (até 400 caracteres):

- Justificativa do Potencial do Projeto para Leads ou Clientes da Robbu
(até 400 caracteres):

- Resumo da pdagina do Flows

- Especificacdo das regras e etapas especificas

- Enviar um video de apresentacdo do projeto
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5. OBSERVACOES SOBRE
ERRO NO PRODUTO:

- Durante o periodo do concurso, a equipe de produto estd dedicada a
identificar e corrigir rapidamente quaisquer erros do produto. Para facilitar
O processo de correcdo, solicitamos que os participantes relatem os
problemas encontrados com uma andlise detalhada. Esse relatorio deve
Incluir:

e Descricdo do erro;

e Evidéncias do problema (ex.: logs, prints);

e Numero de entrada e saida;

e Nome do ambiente;

e Hordrio exato do erro;

e [ ogs de track IDR ou capturas de tela do funcionamento das APIs no

front-end.

O relatdrio ou duvidas gerais poder@o ser apresentadas no grupo de
discuss@o do Flows. Caso necessite de acesso, envie um e-mail para
concursosinternos(@robbu.com.br

Nota: Caso algum erro tenha impacto no tempo habil para desenvolver o
projeto, serd comunicado um Nnovo prazo

5. CRITERIOS De AVALIAGCAO —

- As solucdes ser@o avaliadas com base nos seguintes critérios, cada um
com subcritérios especificos para garantir uma andlise detalhada e justa:

5.1. USABILIDADE (20%).:

- Avaliacdo de qudo intuitivo e facil € o uso do chatbot no WhatsApp,
garantindo que os usudrios consigam navegar e interagir sem dificuldades
pelo fluxo e Flows.

5.2. CRIATIVIDADE € INOVAGCAO (20%):

- Originalidade e inovacdo nas solucdes propostas, destacando-se dos

chatbots tradicionais e trazendo novas abordagens para o uso do Flows
no WhatsApp.

5.3. MPACTO € RELEVANCIA (BO0%):

- Potencial do chatbot em agregar valor real ao mercado ou aos clientes,
alinhando-se as necessidades e expectativas dos usudrios.
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5.4. QUALIDADE DAS INTEGRA;@ES (20 %)

- Eficacia e robustez das integracdes entre os diferentes Flows no
WhatsApp, assegurando um funcionamento fluido.

5.5. TESTE COMPLETO (10%):

- Verificac@o de que todo o fluxo do chatbot funciona conforme o
esperado do inicio ao fim.

. PRAZO

- As inscricdes devem ser realizadas até o dia 11/10 pelo formuldrio de
inscricdo no link formulario.

8. PREMIACAO

- 1° lugar: RS 500,00
- 2° lugar: RS 300,00
- 3° lugar: RS 200,00
- Certificado de participacdo

g, COMISSAO JUuLGADORA

- Os projetos ser&o avaliados pelos seguintes jurados:

- Roney Goncalves

- Fabio Teles

- Diogo Martos

- Francisco Dabus

As avaliacdes de todos os jurados terdo o mesmo peso, e a pontuacdo
final de cada projeto serd calculada com base na média das notas
atribuidas em cada projeto.

10. ReESULTADOS

- As avaliacdées detalhadas ser@o enviadas individualmente a cada
participante. Os resultados, incluindo os trés primeiros colocados, ser@o
anunciados atraveés dos canais de comunicacdo interna da Robbu. Durante
a edicdo de outubro do Robbu Day, o candidato vencedor terd seu video
exibido no evento e serd convidado a compartilhar um depoimento sobre
sua experiéncia.
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17T. DIREITOS AUTORAIS €&
PROPRIEDADE INTeELECTUAL

- O participante deve concordar que o seu projeto poderd ser utilizado
pelo time Comercial da Robbu para demonstracdes comerciais para leads
ou clientes.

12. TERMOS € CONDICOES

- Qualquer participante que n@o cumprir algum dos requisitos
estabelecidos neste regulamento serd desqualificado do concurso.
- A participacdo no Dev Race € uma atividade opcional e deve ser
realizada fora do hordrio de trabalho, sem impactar as entregas
planejadas e o desempenho das atividades didrias.

183. CONTATO PARA DUVIDAS —

- Para quaisquer duvidas ou esclarecimentos, entre em contato:
concursosinternos@robbu.com.br

BOA SORTE!

QuUeE OS JOGOSs CcoMeCceM!
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